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Abstrak 
Electronic Word Of Mouth merupakan bagian penting dari strategi pemasaran karena 
rekomendasi dari pelanggan lain biasanya dianggap lebih dipercaya ketimbang kegiatan 
promosi dari perusahaan. Sedangkan fasilitas adalah salah satu elemen penting dalam 
sebuah kawasan wisata. Pemanfaatan strategi ini dirasa ampuh bagi sang owner tempat 
wisata untuk menarik perhatian wisatawan untuk melakukan kunjungan kembali. Tujuan 
penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh variabel Electronic Word Of Mouth dan 
fasilitas terhadap minat berkunjung kembali pada Agro Kopyor Kenanti. Dimana dalam 
penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan paradigma positivisme yang 
dikontruksi dengan teori Uses and Effect dan Behaviorisme. Penelitian dilakukan 
menggunakan data primer berupa kuesioner dan data sekunder berupa studi kepustakaan. 
Pengumpulan data primer dilakukan menggunakan teknik purposive sampling melalui 
kuesioner 100 responden pengunjung Agro Kopyor Kenanti yang didapatkan dari populasi 
yang berjumlah 697.081 orang. Teknik analisis data pada penelitian ini adalah regresi 
linier berganda dan hipotesis pada penelitian ini menggunakan Uji T dan Uji F. Serta Uji 
asumsi klasik berupa Uji Normalitas, Uji Multikolinearitas dan Uji Heteroskedastisitas.  
Hasil yang didapatkan dari penelitian ini adalah Ewom dan Fasilitas berpengaruh 
signifikan terhadap minat berkunjung kembali dengan Sig < 5% serta koefisensi 
determinasi sebesar 71,4%. Teori uses and effect memiliki keterkaitan dengan hasil 
penelitian ini. Dimana informasi ewom pada sosial media membuat audiens menjadi 
menyukai, memiliki persepsi yang positif terhadap Agro Kopyor Kenanti, dan pada 
akhirnya dapat menciptakan perasaan tertentu yang berujung pada efek perubahan sikap 
yaitu minat mengunjungi Agro Kopyor Kenanti. Teori behaviorisme berkaitan dengan hasil 
penelitian ini. Dimana teori ini adanya hubungan sebab akibat, pengalaman audiens 
secara langsung setelah datang ke lokasi memunculkan sebuah persepsi terkait fasilitas 
yang tersedia. Responden menyatakan fasilitas yang tersedia sudah baik, dilihat dari rata-
rata persentase yang baik pada setiap pernyataan. Adapun keterbatasan pada penelitian 
ini dimana dalam proses pengambilan data melalui penyebaran kuesioner terkadang 
responden tidak memberikan jawaban yang sesuai dengan pendapat sebenarnya. Hal ini 
dapat terjadi karena perbedaan pemahaman responden dan mungkin juga faktor lainnya 
seperti kejujuran responden dalam mengisi kuesioner yang dibagikan. Rekomendasi untuk 
penelitian selanjutnya yaitu agar bisa menambahkan variabel variabel lainnya sehingga 
dapat mengahasilkan pembaharuan dalam kasus penelitian sejenis. 
 
Kata Kunci: Ewom, Fasilitas, Minat Berkunjung Kembali 
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Abstract 

Electronic Word Of Mouth is an important part of marketing strategy because recommendations 
from other customers are usually considered more trusted than promotional activities from 
companies. Meanwhile, facilities are one of the important elements in a tourist area. The 
utilization of this strategy is considered effective for the owner of the tourist spot to attract tourists 
to make a return visit. The purpose of this study was to determine the effect of Electronic Word 
Of Mouth variables and facilities on return visit interest in Agro Kopyor Kenanti. Where this 
study is using quantitative methods with a positivism paradigm constructed with the Uses and 
Effect theory and Behaviorism. The research was conducted using primary data in the form of 
questionnaires and secondary data in the form of literature studies. Primary data collection was 
carried out using purposive sampling technique through a questionnaire of 100 respondents of 
visitors to Agro Kopyor Kenanti obtained from a population of 697,081 people. The data analysis 
technique in this study is multiple linear regression and the hypothesis in this study uses the T 
Test and F Test. As well as classical assumption tests in the form of normality tests, 
multicollinearity tests and heteroscedasticity tests. 
The results obtained from this study are Ewom, and the facilities have a significant effect on 
interest in visiting again with Sig < 5% and a determination coefficient of 71.4%. The uses and 
effects theory have a relationship with the results of this study. Where ewom information on social 
media makes the audience like it, and they have a positive perception of Agro Kopyor Kenanti. It 
ultimately can create certain feelings that lead to the effect of attitude change, namely interest in 
visiting Agro Kopyor Kenanti. The theory of behaviorism is related to the results of this study. 
Where this theory is a causal relationship, the audience's experience directly after coming to the 
location gives rise to a perception regarding the facilities available. Respondents stated that the 
available facilities were good. it seen from the good average percentage in each statement. The 
limitations of this study are that in the process of collecting data through distributing 
questionnaires, sometimes respondents do not provide answers in accordance with their actual 
opinions. This can occur due to differences in respondents' understanding and possibly other 
factors such as the honesty of respondents in filling out the distributed questionnaires. 
Recommendations for further research are to be able to add other variables so that they can 
produce updates in similar research cases. 
 
Keywords: Ewom, Facilities, Interest In Visiting Again 
 
 
1. PENDAHULUAN  

Perkembangan teknologi yang semakin pesat membuat segalanya menjadi lebih mudah 
dalam kehidupan manusia. Salah satu akibat dari pesatnya perkembangan teknologi 
adalah keberadaan teknologi internet. Teknologi internet di era sekarang sudah menjadi 
bagian dari kehidupan manusia. Internet memudahkan orang untuk berkomunikasi dan 
berinteraksi tanpa mengenal jarak dan waktu. 

Penggunaan internet tidak dapat dipisahkan dari kehidupan sehari-hari. Dengan adanya 
internet memudahkan manusia untuk melakukan banyak hal. Karena itu, pengguna 
internet dari tahun ke tahun selalu mengalami peningkatan. Jumlah penduduk Indonesia 
mewakili populasi yang cukup besar dibandingkan dengan negara-negara lainnya. Selain 
itu, meskipun Indonesia masih tergolong negara yang berkembang namun Indonesia 
merupakan pengguna internet yang terbanyak di Asia.   

Kota Pati melrulpakan salah satul kota yang melmiliki objelk pariwisata yang banyak 
dipelrbincangkan olelh warganelt mellaluli sosial meldia, salah satulnya adalah Agro Kopyor 
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Kelnanti. Agrowisata ini telrleltak di Delsa Kelnanti, Kelcamatan Dulkulhselti, Kabulpateln Pati, 
Provinsi Jawa Telngah. Lulas 650 m2, ditanami 50 pohon kellapa. Salah satul kelulnikan di 
telmpat ini adalah pohon kellapa yang rellatif pelndelk namuln suldah mampul belrbulah lelbat. 
Di arela Agrowisata ini banyak telrdapat pelrmainan anak-anak yang khulsuls dibulat ulntulk 
anak-anak pelngulnjulng yang ingin bellajar ataul selkeldar belrkulnjulng dan belrwisata belrsama 
kellularga. Pada awalnya banyak telmpat belrmain anak yang dipelrulntulkan bagi anak-anak 
SD Kelnanti yang leltaknya pelrsis di delpan kawasan Agrowisata Kopyor Kelnanti agar 
melrelka tidak belrkelliaran di jalanan saat jam istirahat. Namuln, seltellah 50 pohon kellapa 
tulmbulh sulbulr, pada tahuln 2018, pelmilik melmultulskan ulntulk melmbulka Agro Wisata 
Kopyor di telmpat telrselbult delngan melmbelrikan eldulkasi kopyor selbagai belntulk rasa 
syulkulr dan belrbagi ilmul selrta melnyellamatkan komoditas ulnggullan Kabulpateln Pati agar 
tidak melnjadi langka nantinya. 

Salah satul masalah belsar yang dihadapi olelh pelngellola delstinasi wisata yang ada di 
Indonelsia adalah bagaimana melmbangkitkan minat ulntulk belrkulnjulng kelmbali wisatawan 
di telngah banyaknya delstinasi yang belrsaing. Minat belrkulnjulng kelmbali (Relvisit 
Intelntion) melrulpakan elvalulasi yang dilakulkan olelh wisatawan melngelnai pelngalaman 
ataul nilai yang dirasakan dan kelpulasan kelsellulrulhan ulntulk kelmbali kel tuljulan di masa 
delpan. (Nulryadi A, 2018) Belbelrapa ellelmeln pelnting ulntulk melnciptakan minat belrkulnjulng 
kelmbali dalam indulstri wisata mellipulti: 

Pelrtama, Ellelctronic Word Of Moulth (elWOM) delngan jaringan komulnikasi yang lulas dan 
dapat melnyelbar delngan celpat. El-WOM adalah melngkomulnikasikan informasi telntang 
kulalitas produlk, jasa telrmasulk pelngalaman positif dan nelgatif yang dilakulkan olelh orang 
yang akan melmbelli produlk, orang yang tellah melmbelli produlk, ataul siapapuln yang ingin 
belrkomelntar telrkait delngan produlk ataul layanan kelpada konsulmeln lain belrulpa tullisan, 
sulara, gambar, videlo ataul kombinasinya selpelnulhnya delngan melnggulnakan forulm onlinel, 
elmail, melsin pelncari dan platform onlinel lainnya (Aulliya, elt al, 2017) 

 
 Tabell 1.1 Julmlah Pelngulnjulng Agro Kopyor Kelnanti Tahuln 2019- 2022 

NO TAHUN JUMLAH PENGUNJUNG 
1. 2019 19.170 
2. 2020 19.641 
3. 2021 20.498 
4. 2022 19.251 

Sulmbelr: Agro Kopyor Kelnanti, 2022 

Belrdasarkan tabell 1.1, dapat dikeltahuli bahwa telrjadi pelningkatan julmlah pelngulnjulng 
yang culkulp signifikan dari tahuln 2019 seljulmlah 19.170 pelngulnjulng, kelmuldian tahuln 
2020 seljulmlah 19.641 pelngulnjulng dan pulncaknya tahuln 2021 seljulmlah 20.498 
pelngulnjulng. Namuln apabila kita lihat tahuln 2022 melngalami pelnulrulnan julmlah 
pelngulnjulng yang sangat signifikan seljulmlah 19.251 pelngulnjulng. Pelngulnjulng yang 
melnulruln sellama pelriodel telrselbult dapat diselbabkan olelh belbelrapa faktor dalam 
kelpariwisataan yang bellulm belrjalan optimal, selhingga kulnjulngan tidak melncapai titik 
yang diharapkan. Maka dari itul pelnting bagi pelnelliti ulntulk dapat melngeltahuli pelmicul 
telrjadinya felnomelna belrkulrangnya pelngulnjulng pada Agro Kopyor Kelnanti.  
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Keldula variabell diatas yaitul el-WOM dan fasilitas pada Agro Kopyor Kelnanti dapat dilihat 
tellah melngalami pelningkatan dan pelrkelmbangan dibandingkan tahuln – tahuln 
selbellulmnya. Hal telrselbult selharulsnya dapat melningkatkan minat belrkulnjulng kelmbali 
konsulmeln telrhadap Agro Kopyor Kelnanti. Namuln pada kelnyataannya, data pelngulnjulng 
pada Agro Kopyor Kelnanti 2022 celndelrulng melnulruln dibandingkan tahuln-tahuln 
selbellulmnya. 

Dalam hal ini Agro Kopyor Kelnanti haruls bisa melmiliki kelkulatan daya saing yang 
mampul melnarik konsulmeln telrultama mellaluli ElWOM dan fasilitas yang baik ulntulk 
kawasan wisata telrselbult di mata konsulmeln. Seltiap pelrulsahaan telntulnya ingin melmiliki 
pellanggan yang bisa dipelrtahankan sellamanya. Apalagi delngan celpatnya pelrulbahan yang 
telrjadi selwaktul-waktul, baik pelrulbahan dari wisatawan selpelrti sellelra ataul aspelk 
psikologis, sosial, dan buldaya selrta pelrulbahan dari kawasan wisata itul selndiri yang 
nantinya akan belrdampak pada minat belrkulnjulng kelmbali pada kawasan wisata telrselbult. 

Dari ulraian yang tellah dijellaskan diatas, maka pelnullis telrtarik ulntulk melmbulktikan selcara 
sistelmatis dan melndeltail apakah ElWOM dan Fasilitas belrpelngarulh telrhadap minat 
belrkulnjulng kelmbali. Jadi, dari felnomelna diatas pelnullis melngangkat selbulah juldull Skripsi 
“PENGARUH ELECTRONIC WORD OF MOUTH DAN FASILITAS TERHADAP 
MINAT BERKUNJUNG KEMBALI PADA AGRO KOPYOR KENANTI 
KABUPATEN PATI”.   

 
2. METODE   
Belrdasarkan juldull dan rulmulsan masalah diatas, tipel yang digulnakan dalam pelnellitian ini 
adalah kulantitatif. Meltodel pelnellitian kulantitatif dapat diartikan selbagai meltodel pelnellitian 
yang belrlandaskan pada filsafat positivismel, digulnakan ulntulk melnelliti pada popullasi ataul 
sampell telrtelntul, pelngulmpullan data melnggulnakan instrulmeln pelnellitian, analisis data 
belrsifat kulantitatifataul statistik, delngan tuljulan ulntulk melngulji hipotelsis yang tellah 
diteltapkan (Sulgiyono, 2016:7). 

Popullasi yang digulnakan dalam pelnellitian ini yaitul pelngulnjulng Agro Kopyor Kelnanti 
telrkhulsuls masyarakat Kota Pati yang belrulsia 15-49 tahuln. Julmlah pelnduldulk Kabulpateln 
Pati adalah 1.349.172 yang telrdiri dari 663.704 Pelrelmpulan dan 671.225 Laki-laki. 
Seldangkan yang belrulsia 15-49 tahuln belrjulmlah 697.081 jiwa. Pelngambilan sampell 
dilakulkan delngan pelrtimbangan bahwa popullasi yang ada sangat belsar julmlahnya, 
selhingga tidak melmulngkinkan ulntulk melnelliti sellulrulh popullasi yang ada. Pelnellitian ini 
melnggulnakan rulmuls Slovin. Meltodel pelngambilan sampell yang digulnakan dalam 
pelnellitian ini melnggulnakan jelnis non probility sampling. Data primelr dalam pelnellitian 
ini dipelrolelh langsulng dari pelnyelbaran kulisionelr pada konsulmeln yang suldah belrkulnjulng 
di Agro Kopyor Kelnanti Pati. Dalam pelnellitian ini data selkulndelr dikulmpullkan delngan 
stuldi pulstaka yaitul melmbaca bulkul, julrnal maulpuln artikell. 

Jika dilihat dari selgi meltodel ataul telknik pelngulmpullan data, maka telknik pelngulmpullan 
data dapat dilakulkan delngan cara intelrvielw (wawancara), kulelsionelr (angkelt), 
pelngamatan (obselrvasi), dan gabulngan dari keltiga telknik telrselbult Sulgiyono (2017:137). 
Telknik pelngulmpullan data yang digulnakan dalam pelnellitian adalah melnggulnakan 
kulelsionelr. Dalam pelnellitian ini alat pelngulmpullan data melnggulnakan kulelsionelr telrtultulp. 
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Olelh karelna itul itelm kulelsionelr haruls diulji tingkat validasi dan relliabilitasnya. Ulji validasi 
dan ulji relliabilitas digulnakan selbagai tolak ulkulr apakah kulelsionelr yang tellah diselbarkan 
kelpada relspondeln suldah melndapatkan hasil yang valid dan relliabell. Telknik analisis data 
yang digulnakan dalam pelnellitian ini, yaitul:  Delskriptif, Statistik delskriptif yaitul statistik 
yang digulnakan ulntulk melnganalisa data delngan cara melndelskripsikan ataul 
melnggambarkan data yangg tellah telrkulmpull selbagaimana adanya tanpa belrmaksuld 
melmbulat kelsimpullan yang belrlakul ulntulk ulmulm ataul gelnelralisasi (Sulgiyono, 2016: 147). 
Analisis statistik delskriptif dalam pelnellitian ini dipelrolelh belrdasarkan data obselrvasi dan 
kulelionelr pada pelngulnjulng Agro Kopyor Kelnanti Pati. Kedua Kulantitatif, Meltodel analisis 
ini dilakulkan telrhadap data yang dipelrolelh darihasil jawaban kulelsionelr dan digulnakan 
ulntulk melnganalisis data yang belrbelntulk angka-angka dan pelrhitulngan delngan meltodel 
statistik. Data telrselbult haruls diklasifikasikan dalam katelgori telrtelntul delngan 
melnggulnakan tabell - tabell telrtelntul ulntulk melmuldahkan dalam melnganalisis, ulntulk itul 
akan digulnakan program analisis SPSS. 

 
3. HASIL DAN PEMBAHASAN 
A. Uji Validitas 
Pada pelnellitian ini, ulji validitas ulntulk melngulji validitas data yang suldah dipelrolelh. Ulji 
validitas dilakulkan delgan melnggulnakan rulmuls korellasi produlct momelnt dan diolah 
melnggulnakan SPSS velrsi 29. Jika selmula pada taraf signifikasi 5% jika nilai r hitulng > r 
tabell, maka dapat dikatakan itelm kulelsionelr valid. Apabila nilai r hitulng < r tabell, maka 
dapat dikatakan itelm kulelsionelr tidak valid. Dibawah ini melrulpakan hasil pelnguljian 
validitas antar variabell delngan r tabell 0,197. 

Tabell 4.1 Ulji Validitas Variabell ElWOM 

ElWOM 
Itelm Pelrnyataan r Hitulng r Tabell Hasil 

El1 0.845 

0,197 Valid El2 0.889 
El3 0.906 
El4 0.881 

Sulmbelr: Olahan Pelnelliti (Data Primelr) 

Dikeltahuli bahwa variabell ElWOM melmiliki nilai r hitulng > r tabell, selhingga dinyatakan 
bahwa sellulrulh pelnyataan pada variabell ElWOM adalah valid. 

Tabell 4.2 Ulji Validitas Variabell Fasilitas 

FASILITAS 
Itelm Pelrnyataan r Hitulng r Tabell Hasil 

F1 0.792 

0,197 Valid 

F2 0.820 
F3 0.825 
F4 0.860 
F5 0.899 
F6 0.875 
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F7 0.859 
F8 0.814 
F9 0.845 
F10 0.863 
F11 0.802 

Sulmbelr: Olahan Pelnelliti (Data Primelr)  

Dikeltahuli bahwa variabell fasilitas melmiliki nilai r hitulng > r tabell, selhingga dinyatakan 
bahwa sellulrulh pelnyataan pada variabell fasilitas adalah valid. 

Tabell 4.3 Ulji Validitas Variabell Minat Belrkulnjulng Kelmbali 

MINAT BElRKUlNJUlNG KElMBALI 
Itelm Pelrnyataan r Hitulng r Tabell Hasil 

M1 0.851 

0,197 Valid M2 0.859 
M3 0.854 
M4 0,809 

Sulmbelr: Olahan Pelnelliti (Data Primelr)  

Dikeltahuli bahwa variabell minat belrkulnjulng kelmbali melmiliki nilai r hitulng > r tabell, 
selhingga dinyatakan bahwa sellulrulh pelnyataan pada variabell minat belrkulnjulng kelmbali 
adalah valid. 

Belrdasarkan tabell 4.1, 4.2, dan 4.3, pelnelliti dapat melnyimpullkan bahwa korellasi antar 
masing-masing indikator telrhadap skor kontrulk pada masing-masing variabell 
melnulnjulkkan hasil yang signifikan, selhingga hasilnya melnulnjulkkan bahwa r Hitulng > r 
Tabell. Dapat disimpullkan bahwa selmula pelrnyataan kulelsionelr dinyatakan valid.      

B. Uji Reliabilitas 

Dalam pelnellitian ini haruls dilakulkan ulji relabilitas ulntulk melngulkulr konsisteln ataul 
tidaknya kulelsionelr dalam pelnellitian. Dasar pelngambilan kelpultulsan dalam ulji relliabilitas 
adalah kulelsionelr barul dapat dikatakan relliablel ataul konsisteln apabila nilai Cronbach 
Alpha > 60. Dan ulji relliabilitas diolah melnggulnakan SPSS velrsi 29. 

Tabell 4.4 Ulji Relliabilitas 

Variabell Cronbach Alpha Nilai Cronbach Alpha Hasil 
Elwom 

0.60 
0,910 

Reliabel Fasilitas 0,959 
MB Kelmbali 0,863 

Sulmbelr: Olahan Pelnelliti (Data Primelr)  

Dikeltahuli bahwa sellulrulh variabell melmiliki nilai Cronbach Alpha > 0,60. Selhingga 
dinyatakan bahwa sellulrulh pelrnyataan pada masing-masing variabell adalah relliabell dan 
melmiliki tingkat kelhandalan yang baik dan dapat digulnakan dalam analisis dalam 
pelnellitian ini. 
C. Uji Asumsi Klasik 
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Ulji asulmsi klasik melrulpakan syarat yang haruls dipelnulhi dalam melnganalisis relgrelsi 
belnganda dalam statistik. Ulntulk melngeltahuli apakah modell relgrelsi yang digulnakan dalam 
pelnelllitian ini layak ulntulk diulji ataul tidak, maka diulji delngan melnggulnakan ulji asulmsi 
klasik.  

D. Uji Hipotesis 

Pelnguljian hipotelsis dilakulkan delngan melnggulnakan modell analisis relgrelsi linielr 
belrganda yaitul: 

1.) Uji T (Parameter individual) 

Ulji T digulnakan ulntulk melngulji selndiri-selndiri selcara signifikan hulbulngan antar variabell 
indelpelndeln (X1, X2) delngan variabell delpelndeln (Y), delngan tingkat kelpelrcayaan 95% 
(α=0.05). Kritelria pelngambilan kelpultulsan ulntulk ulji t (ulji parsial) adalah jika nilai 
signifikansi ulji t > 0,05 maka H0 ditelrima dan Ha ditolak. Artinya tidak ada pelngarulh 
antara variabell indelpelndeln telrhadap variabell delpelndeln. Jika nilai signifikansi ulji t < 0,05 
maka H0 ditolak dan Ha ditelrima. Artinya telrdapat   pelngarulh antara variabell indelpelndeln 
telrhadap variabell delpelndeln. 

a) Pengaruh Ewom terhadap minat berkunjung kembali  

Ulntulk melngeltahuli pelngarulh variabell (X1) Elwom telrhadap minat belrkulnjulng kelmbali 
pada Agro Kopyor Kelnanti dimana pelnelliti melnggulnakan SPSS velri 29. Hasil koelfisielnsi 
relgrelsi antara Elwom telrhadap minat belrkulnjulng kelmbali adalah selbagai belrikult: 

Tabell 4.5 Ulji Parsial Elwom

 
Sulmbelr: Olahan Pelnelliti (Data Primelr)  

Belrdasarkan tabell 4.7 dikeltahuli signifikansi pelngarulh Elwom telrhadap minat belrkulnjulng 
kelmbali selbelsar 0,002 < 0,05 artinya variabell X1 Elwom melmiliki pelngarulh yang 
signifikan telrhadap variabell Y (Minat Belrkulnjulng Kelmbali). Seldangkan diulji delngan 
T_Hitulng dibandingkan T_Tabell, maka T_Hitulng > T_Tabell yang belrarti Elwom 
melmiliki pelngarulh yang signifikan telrhadap Minat Belrkulnjulng Kelmbali. Hal ini selsulai 
delngan rulmuls selbagai belrikult: 

𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇  = (αataul2; n-k-1) 
= (0,05ataul2; 100-2-1) 

  = 0,025; 97 
  = 1.98472 
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Dapat disimpullkan variabell (X1) telrhadap (Y) adalah T_Hitulng 3,248 > T_ 
Tabell,1.98472 artinya telrdapat pelngarulh Elwom telrhadap Minat Belrkulnjulng Kelmbali 
selcara signifikan. 

b) Pengaruh fasilitas terhadap minat berkunjung kembali 

Ulntulk melngeltahuli pelngarulh variabell (X2) Fasilitas telrhadap minat belrkulnjulng kelmbali 
pada Agro Kopyor Kelnanti dimana pelnelliti melnggulnakan SPSS velri 29. Hasil koelfisielnsi 
relgrelsi antara Elwom telrhadap minat belrkulnjulng kelmbali adalah selbagai belrikult: 

Tabell 4.6 Ulji Parsial Fasilitas

 
Sulmbelr: Olahan Pelnelliti (Data Primelr)  

Belrdasarkan tabell 4.8 dikeltahuli signifikansi pelngarulh Fasilitas telrhadap minat 
belrkulnjulng kelmbali selbelsar 0,001 < 0,05 artinya variabell X2 Fasilitas melmiliki pelngarulh 
yang signifikan telrhadap variabell Y (Minat Belrkulnjulng Kelmbali). Seldangkan diulji 
delngan 𝑇𝑇𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻 dibandingkan 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇, maka 𝑇𝑇𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻 > 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 yang belrarti Elwom melmiliki 
pelngarulh yang signifikan telrhadap Minat Belrkulnjulng Kelmbali. Hal ini selsulai delngan 
rulmuls selbagai belrikult: 

𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇  = (αataul2; n-k-1) 

= (0,05ataul2; 100-2-1) 

 = 0,025; 97 

 = 1.98472 

Dapat disimpullkan variabell (X2) telrhadap (Y) adalah 𝑇𝑇𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻 7,291 > 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 ,1.98472 
artinya telrdapat pelngarulh Fasilitas telrhadap Minat Belrkulnjulng Kelmbali selcara 
signifikan. 

E. Uji F (Simultan) 

Alat ulntulk melngulji variabell indelpelndeln selcara belrsama-sama telrhadap variabell 
delpelndelnnya. Ulji F digulnakan ulntulk melngeltahuli selcara statistik bahwa variabell 
indelpelndeln belrpelngarulh telrhadap variabell delpelndeln. Tingkatan yang digulnakan adalah 
selbelsar 0,05 ataul 5%. Jika nilai signifikansi F < 0,05 maka dapat diartikan bahwa variabell 
indelpelndelnt selcara stimulltan   melmpelngarulhi variabell delpelndeln ataulpuln selbaliknya. 
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Tabell 4.7 Ulji Simulltan 

 
Sulmbelr: Olahan Pelnelliti (Data Primelr)  

F tabell = (k; n – k) 
= (2; 100 - 2)  
= (2; 98) 
= (3.09) 

 
Dari tabell 4.9 dapat dikeltahuli nilai signifikasi ulntulk pelngarulh Elwom (X1) dan Fasilitas 
(X2) telrhadap Minat Belrkulnjulng Kelmbali (Y) adalah selbelsar 0,001 < 0,05 dan  𝐹𝐹𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻 
121,191 > 𝐹𝐹𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 3.09, hal telrselbult melmbulktikan bahwa H03 ditolah dan Ha3 ditelrima. 
Artinya telrdapat pelngarulh Elwom (X1) dan Fasilitas (X2) telrhadap Minat Belrkulnjulng 
kelmbali selcara signifikan. 
 
F. Uji Koefisien Determinasi 

Ulji koelfisieln deltelrminasi digulnakan ulntulk melngulkulr keltelpatan dari model analisis yang 
dibulat. Nilai koelfisieln deltelrminasi melrulpakan alat ulntulk melngulkulr belsarnya sulmbangan 
dari variabell belbas (X) yang ditelliti telrhadap variabell telrikat (Y). belrikulr pelnelliti 
paparkan hasil dari koelfisieln deltelrminasi variabell: 

Tabell 4.8 Koelfisieln Deltelrminasi 

 
Sulmbelr: Olahan Pelnelliti (Data Primelr)  

Belrdasarkan tabell 4.11, dikeltahuli nilai koelfisieln deltelrminasi (R Sqularel) adalah 0,714 
ataul sama delngan 71,4%. Angka telrselbult melngandulng makna bahwa telrdapat pelngarulh 
yang simulltan antara variabell X1 dan X2 telrhadap variabell Y selbelsar 71,4%. Seldangkan 
sisanya (100% - 71,4% = 28,6%) dipelngarulhi olelh variabell lain dilular modell relgrelsi ini 
ataul variabell yang tidak ditelliti dalam pelnellitian ini.   

Mellaluli hasil pelngolahan data delngan SPSS velr-29 dipelrolelh Ulji T ulntulk mellakulkan ulji 
hipotelsis dari Pelngarulh Elwom telrhadap Minat Belrkulnjulng kelmbali pada Agro Kopyor 
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Kelnanti adalah 𝑇𝑇𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻 3,248  > 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 ,1.98472 artinya telrdapat pelngarulh Elwom 
telrhadap Minat Belrkulnjulng Kelmbali selcara signifikan. 

Hasil ini melnulnjulkkan bahwa selmakini baik pelnilaian yang didapatkan olelh Agro 
Kopyor Kelnanti akan selmakin melnarik minat pelngulnjulng ulntulk belrkulnjulng kelmbali. 
Melnulrult pelnelliti hal ini didasari olelh banyaknya ullasan positif di meldia intelrnelt yang 
dilakulkan olelh pelngulnjulng telrdahullul selpelrti halnya melrelka melncelritakan kelpulasannya 
telrhadap fasilitas dan julga kulalitas pellayanan. Artinya selmakin banyak informasi yang 
melnyelbar mellaluli sosial meldia telntang pelrkelmbangan Agro Kopyor Kelnanti, maka akan 
melmpelngarulhi minat belrkulnjulng kel lokasi wisata telrselbult. 

Mellaluli hasil pelngolahan data delngan SPSS velr-29 dipelrolelh Ulji T ulntulk mellakulkan ulji 
hipotelsis dari Pelngarulh Elwom telrhadap Minat Belrkulnjulng kelmbali pada Agro Kopyor 
Kelnanti adalah 𝑇𝑇𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻 7,291  > 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 ,1.98472 artinya telrdapat pelngarulh Elwom 
telrhadap Minat Belrkulnjulng Kelmbali selcara signifikan.  

Hasil melnulnjulkkan bahwa variabell fasilitas selcara parsial belrpelngarulh signifikan 
telrhadap minat belrkulnjulng kelmbali yang belrarti bahwa kellangkapan selrta kelbelrsihan 
pada fasilitas Agro Kopyor Kelnanti sellalul telrjaga, delngan ini akan melnelntulkan minat 
belrkulnjulng kelmbali delngan kata lain selmakin baik fasilitas wisata maka pelngulnjulng akan 
belrniat ulntulk belrkulnjulng kelmbali dikelmuldian hari. 

4. KESIMPULAN 

Elwom melrulpakan komulnikasi onlinel informal yang belrsifat nonkomelrsial telntang 
pelndapat sulatul layanan ataul barang, yang telrjadi selcara langsulng, mellaluli tellelpon, el-mail, 
ataul meltodel komulnikasi lainnya. Seldangkan fasilitas melrulpakan sulmbelr daya fisik yang 
haruls ada selbellulm barangatauljasa ditawarkan kelpada konsulmeln. Fasilitas telrmasulk 
selsulatul yang pelnting dalam melnjalankan ulsaha khulsulsnya ulsaha wisata olelh selbab itul 
fasilitas yang ada yaitul kondisi fasilitas haruls dipelrtimbagkan telrultama yang belrkaitan 
elrat delngan apa yang dirasakan olelh konsulmeln selcara langsulng. 

Dalam pelnellitian ini elwom dan fasilitas melrulpakan variabell belbas yang melnjadi tolak 
ulkulr pelnellitian, seldangkan minat belrkulnjulng kelmbali melrulpakan variabell telrikat. 
Mellaluli hasil pelnellitian yang tellah dipelrolelh pelnelliti, maka didapatkan kelsimpullan yang 
mampul melnjawab tuljulan pelnellitian selbagai korellasi antar variabell belbas dan variabell 
telrikat selbagai belrikult: 

a. Variabell Elwom belrpelngarulh telrhadap minat belrkulnjulng kelmbali. Dikeltahuli nilai 
signifikansi selbelsar 0,002 < 0,05 artinya variabell X1 Elwom melmiliki pelngarulh yang 
signifikan telrhadap variabell Y (Minat Belrkulnjulng Kelmbali). Seldangkan diulji delngan 
t Hitulng dibandingkan t Tabell, hasilnya t Hitulng 3,248 > t Tabell 1.98472 artinya 
telrdapat pelngarulh Elwom telrhadap Minat Belrkulnjulng Kelmbali selcara signifikan. Hasil 
telrselbult melnulnjulkkan bahwa elwom belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap minat 
belrkulnjulng kelmbali pada Agro Kopyor Kelnanti Pati. 

b. Variabell fasilitas belrpelngarulh telrhadap minat belrkulnjulng kelmbali. Dikeltahuli nilai 
signifikasi selbelsar 0,001 < 0,05 artinya variabell X2 Fasilitas melmiliki pelngarulh yang 
signifikan telrhadap variabell Y (Minat Belrkulnjulng Kelmbali). T Hitulng 7,291 > t Tabell 
1.98472 artinya telrdapat pelngarulh Fasilitas telrhadap Minat Belrkulnjulng Kelmbali 
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selcara signifikan. Selhingga dapat disimpullkan bahwa variabell fasilitas dinyatakan 
elfelktif dan belrpelngarulh telrhadap variabell minat belrkulnjulng kelmbali. Hasil telrselbult 
melnulnjulkkan bahwa variabell fasilitas tulrult belrkontribulsi dalam melmpelngarulhi minat 
belrkulnjulng kelmbali selselorang. Dalam hal ini fasilitas yang telrseldia pada Agro Kopyor 
Kelnanti melnulrult pelnilaian auldielns suldah sangat baik, dilihat dari selgi kelbelrsihan, 
kellayakan, kelnyamanan dan lainnya. Selhingga selcara psikologis fasilitas mampul 
melmbelrikan kelsan dan julga rasa telrtarik telrhadap selselorang ulntulk belrkulnjulng 
kelmbali. 

c. Selcara belrsama-sama variabell elwom dan fasilitas mampul melmpelngarulhi minat 
belrkulnjulng kelmbali. Dapat dibulktikan nilai signifikasi Elwom (X1) dan Fasilitas (X2) 
telrhadap Minat Belrkulnjulng Kelmbali (Y) adalah selbelsar 0,001 < 0,05 dan  𝐹𝐹𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻 
121,191 > 𝐹𝐹𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 3.09. Artinya telrdapat pelngarulh Elwom (X1) dan Fasilitas (X2) 
telrhadap Minat Belrkulnjulng kelmbali selcara signifikan. 

d. Mellaluli kulnci deltelrminasi, dikeltahuli nilai koelfisieln deltelrminasi (R Sqularel) adalah 
0,714 ataul sama delngan 71,4%. Angka telrselbult melngandulng makna bahwa telrdapat 
pelngarulh yang simulltan antara variabell X1 dan X2 telrhadap variabell Y selbelsar 71,4%. 

e. Telori ulsels and elffelct melmiliki keltelrkaitan delngan hasil pelnellitian ini. Dimana 
informasi elwom pada sosial meldia melmbulat auldielns melnjadi melnyulkai, melmiliki 
pelrselpsi yang positif telrhadap Agro Kopyor Kelnanti, dan pada akhirnya dapat 
melnciptakan pelrasaan telrtelntul yang belruljulng pada elfelk pelrulbahan sikap yaitul minat 
melngulnjulngi Agro Kopyor Kelnanti. 

f. Telori belhaviorismel belrkaitan delngan hasil pelnellitian ini. Dimana telori ini adanya 
hulbulngan selbab akibat, pelngalaman auldielns selcara langsulng seltellah datang kel lokasi 
melmulncullkan selbulah pelrselpsi telrkait fasilitas yang telrseldia. Relspondeln melnyatakan 
fasilitas yang telrseldia suldah baik, dilihat dari rata-rata pelrselntasel yang baik pada seltiap 
pelrnyataan. 
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